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Tum diinya araclarina bilgi, tecriibe ve sevgimizi katarak, ustun kaliteli;
debriyaj baskisi, diski, rulmani ve volani Uretiyoruz.




K isisel ya da sosyal yasantisinda kendi kendine yapmas: gereken igleri her hangi
bir eksiklik sonucunda yapamayan kigiler engelli olarak tanimlamyor.
Engellilik; dogustan, dogum sirasinda ve sonradan kazanilabiliyor. Dogustan kazarlan
engellilikler arasinda; akraba evlilikleri, genetik etkenler, gebelik sirasindaki hastaliklar,
annenin uyusturucu bagimlisi olmasi, alkol, ilag kullammu... , dogum sirasinda kazamlan
engellilikler arasinda; kéti kosullarda gergeklestirilen dogumlar, yanlis dogum
uygulamalarn..., dogum sonrasinda kazanilan engellilikler arasinda ise; trafik kazalan,
deprem, ig kazalan, savaglar... yer aliyor. Engellilikler arasinda, yirime, gérme,
konugma, zihinsel ve isitme engellilikler yer alivor. Engellilerin engellilikleri diginda
oniindeki en bilyiik engeller arasinda; efitim, gevre kosullan, igsizlik, toplumdaki
D QOLAK bilingsizlik ve saghk konulari yer aliyor. Ulkemizde tam olarak engelli sayisi ve hangi
jebrialem(@d febriya g tr engele sahip olundugu tam olarak belirlenemedigi icin engellilerin topluma
kazandinlmasi ve yapabilecekleri isler belirlenemiyor. Engelliler ancak duyarl kurulug
ve kigilerin yardimlanyla yasamlarnimi kolaylastiracak olan araglara sahip olabiliyor.
Cesitli kurumlar ve bireysel yardimlarla olusturulan rehabilitasyon merkezleriyle ¢ok
az sayida engelliye is becerisi kazandinhp ailelerine yiik olmaktan kurtarabiliyor. [ginde
bulundugumuz kriz ortaminda biz engelli olmayan kisilerin bile is bulma olanaklan
cok az iken; engellilerin is bulma olanaklan neredeyse yok gibi. isletmeler arasi rekabet
kosullanmin agulagmas: nedeniyle bir ¢ok igletme engelli calisanlara ig imkam saglamak
istemiyor, Oysa her isletme yasal olarak 50 kisi ve tizerinde toplam galisan sayisinin
%3 oraninda engelli calistirmak zorunda. igletmeler engelliler konusunda daha duyarls
davranip yasal yitkiimlGlitklerinin Gizerinde engelliye is imkan saglarsa engellileri maddi
olarak dzgiir kilar, dnlerindeki en biiyiik engelden birini kaldirmms olup, toplum ile ig
ige yasamalanni sa@layabilirler, Bizlerin glinlik yagantimizda en ¢ok fark ettifi engeliler
ise yiiriime engeliler. Bizler giinliik yasamda yiiriime engellilerin hareket yeteneklerini
farkinda olmadan simirhyoruz ve onlan toplumdan uzaklastinyoruz. En basit olan
yuriidgimiz yollar tekerlikli sandalye kullanan engelliler icin uygun tasarlanmig degil.
Bunun yaminda okullar, aligveris merkezleri, toplu tagima araglan, kamu kurumlan
engellilerin kullanabilecegi sekilde yapilanmis degil. Bu da engellileri biz engelli

olmayanlarla birlikte yasamasini engelliyor.
. Herkesin eger engelli olsaydim yasamimi nasil idam ettirebilirim diye diiglinmesi gerekli.
Kendimizi bir giin bile engelli olarak disiinGrsek, yasadimimiz gevrede engelliler igin
olugturulan birgok engeli ortadan kaldinrdik. Unutmayalim ki yagam igerisinde bir glin

(0. Sayutriz Crkarirken. . bizde o engellilerin arasinda yer alabiliriz
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Hatice IVIT
Genel Miidir

Degerli Okuyuculanmz,

2009 yilinin bagindan itibaren hissetmig oldugumuz krizin etkileri halen devam etmekte. Devlet bakan Ali
Babaca' nin gectigimiz glinlerde yaptig agiklamada krizden gikisin yavag olacag seklindeydi. Tirkiye icin
2009 yil sonu gerceklesmesi beklenen kiiglilme orani ise - %6. 2010 ~ 2011 ~ 2012 yillan igin sirasi ile %3,5,
%4 ve %5 gibi yavas bir bliylime &ngériiliiyor. Devletimizin biiyiimeye yonelik temel yaklasim programin da
tzel sektdre dayal bir blyiime digtinlilmekte. Bu sekilde %14 .8'e ulagan igsizlik oranimin uygulanacak clan
programla 2012 yilina kadar %13’e gerileyecegi varsayiliyor, Uygulanmasi digtintilen programin detay! tam
olarak bilinmemekte fakat 6zel sektoriin yatinm ve istihdamina dayall énlemler ahinacag belirtiimekte,

Krizden gikig silrecinin’ yavag olmasina karsilik azalan pazarda rekabet son hiziyla devam etmekte. Ana Sanayi
firmalarindaki arag tiretiminin %50 - 70 oraninda azalmasi hatta baz tireticilerde tamamen durmasi nedeni
ile bu firmalara trlin tedariki yapan firmalar yedek parga pazanndan pay almaya galismakta. Urlin cesitliligi,
verimli ¢ahsma, malivet ve miisteri odakh ¢aligma kavramlan hala firmalann gindemini olugturmakta. Kriz
ister dip, ister yatay ¢izgide ilerlesin, bu kavramlan glindeminden dislirmeyen firmalar ayakta kalma basansini
yakalayacaklardir

Sirecin ij;incié yer alan tim Donmez Debriyaj paydaslarina saglikli ve basanh giinler diliyorum.

Saygilanmla.

D&nmez Debriyaj Boliimlerimiz
TAYSAD 8, KIYASLAMA insan Kaynaklan Béltimi
CALISMASI

Dénmez Debriyaj BMC
Kalibrasyon Sistemetigi Satig Sonrast Hizmetleri
" Debr-i Alem Arama Konferansi

Yayin Ekibi



arge & donmez Dsnaiez Debriyoi

Degerli okuyucular, dokuzuncu sayimizda sizlere yeni Ar-Ge Projemiz olan “EURO 5 MOTORLU
ARACLAR ICIN DEBRIYA] DISKLERININ iLK KEZ TASARIM VE IMALI" projemizin amacim ve
baslatilmasina neden olan faktorleri sizinle paylagmistim. Bu sayimizda ise projemizle ilgili
diger detaylarn sizlerle paylasacagim.

Projemizin ilgili oldugu sektérde dolduracag: bosluklar

Halen ithal edilmekte olan Euro5 motorlu araglarin
kullandig1 debriyaj diskleri ve baskilari artik Tiirkiye'de
iiretilecek ithalatlan kesilecektir. Dolayisiyla iilkeden déviz
cikigt dnlenmig olacaktir.

Uriin ihrag edildikten sonra iilkemize déviz kazandinlmig
olunacak.

Proje gergeklestiginde Ithal edilmekte olan bu tirtinlerin
fiyatlanmn agin yitkselmesini énleyecedimiz gibi fiyatlannin
diigtiriilmesine de neden olacagiz.

Kalitemizi en (ist diizeyde tutacaBimiz igin, ithal trtinlerin kalitelerinin de siirekli olarak tist diizeyde
tutulmasin saglayacagiz.

Benimsenen ana yaklagimin digerlerine gore iistiinliikleri ve zayifiklar

Projemizde hedeflenen iiriin yeniligidir. Tiirkive'de ilk kez Euro 5 motorlu araglarda kullarilacak debriyaj
baskisi ve diskinin tasanimi ve tiretimi gergeklestirilecektir. Bu yeni {iriin{in mevcut trinlere gére
en 6nemli farks;
Diskin siirtiinen;yiizeyi azaltilmig olacak: Soyle ki, balata i¢ gapi 240mm‘den 260mm'ye biyiitiilecektir.
Balatamin. dig cap1 degismedigi icin (430mm) , ortalama yaricap biiyliyecektir.
Balata dis cap1 +Balata ic capi formiilinde meveut disk degerlerini yerine koyarsak
o

430+ 240 :2 = 335mm iken, yeni diskte 430+260:2 = 345mm olacaktir. Bu da aktanlacak torku
artiracaktir, Euro5 motorlar hem konfor, hem tork artigi getirdiginden, artan torku aktarmak icin disk dis
gap! degistirilemeyecegine gore, diskte ortalama yari ¢ap artinlmasina gidilecektir.

Parcalt dis ana sagin lazer kaynagr: Dis ana sag meveut disklerde tek parcali olarak kaynatilmakta idi.
Bu projede ise dig ana sag parcali olarak lazer kaynak ile kaynatilmasi calismasi yapilacaktir. Dig ana sac
tek parcali durumda 2 x 440 x 2700 mm boyutunda malzeme kullanmak gerekecekti. Ve bu boyuttaki
malzemeden istenilen Sl¢lideki parcay! elde etmek icin de cok biiyiik ve agir kaliplar imal etmek zorunda
kalacaktik."parcal ana sag” yeniligi ile parcali dig ana sag elde etmek igin, 2 x 140 x 2700 mm boyutunda
bir malzemeye ihtiyacimiz olacak.Boylece dig ana sag malzemesi yaklagik 1 / 3 oraninda hafifleyecektir.
Daha kiiglik parcay: elde etmek igin daha kiiclik kaliplar imal edilecektir. Euro 5 motorlann konforuna
paralel olarak motordan gelen burulma titresimlerinin sanzumana iletilmemesi igin diskte séniimlenmesi
amaciyla caligma yapilacaktir. Disk gébeginde yapilmasi zorunlu tasanm degisikligi, iiniversite ile isbirligi
vapilarak gerceklestiriimeye galigilacaktir.

Gelecek sayimizda goriismek dilegiyle...

Mehmet ERGUN
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g bizden haberler Beklentilarinizn Clesinde

DONMEZ DEBRIYA]
TAYSAD 8. KIYASLAMA

(BENCHMARKING)
CALISMASINDA
YER ALDI

Hizla gelisen otomotiv sanayisinde daha iyiyi, daha kaliteliyi,
daha iistiin performansi arayan Tasit Araclar1 Yan Sanayicileri
Dernegi (TAYSAD), 8. kiyaslama ¢alismasini 01 Temmuz 2009 da yaptigi
paylasim toplantis: ile tamamlad:.

Globallegen diinyada-hizla artan rekabetle birlikte , isletmelerin yeni performans kriterleri belirlemesi,
rekabetin iilke sinirlan icinde kalmayip diinya geneline yayilmasi nedeniyle, firmalanin mal ve
hizmetlerini nitisterilerine sunma siireglerine iligkin kiyaslama calismasini TAYSAD 2002 yihndan
itibaren baganyla uyguluyor.Katiime firmalann bilgilerinin tamamen gizli tutuldugu,firma bilgilerinin
kime ait oldugunun anlagiimasini 6nleyen kodlama sisteminin uygulandigy, etik kurallara ve gizlilik
ilkesine uygun haleket edilen TAYSAD Kiyaslama Calismasi'na bu yil 50 firma, 55 tesis bazinda katilim
saglandi,

Dénmez Debriyaj olarak Taysad Kiyaslama Cahgmasina ilk olarak bagladig 2001 yilindan beri araliksiz
olarak katilmaktayiz. Bu caligmaya katilarak ** EN IYININ EN iYiSINi HANGI KRITERLERE GORE
BASARILABILECEGI " nin arandig) TAYSAD kiyaslama calismasinda; sektériin en iyileriyle kiyaslama
sansi yakalayarak , kendi alanimizda neleri nasil yapmarmiz gerektigini, rakiplerimizle kargilastirma
yapma firsati bulmaktayiz. Asagida belirtilen toplam 17 kriter altinda katiime: firmalarn
performanslarinin degerlendirildigi ve kiyaslandigi bu ¢alismada yapilan geri bildirim ile firmalar
geligim ‘gdstermeleri gereken yanlarini somut olarak gérme firsati yakalamaktadirlar.

® Miigteriye Teslimat Basansi ® [yilestirme Takim Calismalarina

® Miisteri ladeleri Katilim Yiizdesi

® ic Hata Oran I¢ Uygunsuzluk Maliyeti

® Verimlilik - Calisan Basina Katma Deger Kisi Bagina Egitim

@ Stok Devir Orani Cahisan Basina Ciro

® Uretim Alani Kullanimi Ar-Ge Faaliyetlerine Cirodan Ayrilan Pay

® | .Caligan Basina Oneri Sayisi Tedarikgi Kalite Performansi

® 2.lyilestirme Takim Cahsmalarina Yil iginde Baslatilan Yeni Proje Sayisi
Katilim Yiizdesi Ar-Ge Projesi Bagvuru Sayisi

Kabul Edilen Ar-Ge Proje Sayisi

@9 ® &9 8 @& 0

Taner AYPAK



? ;E Urunler & afa(;lar énmeaz Debriyaj
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SCANIA R SERISI (2006 ~ ...) DC12 motorlu
araclar icin Grlinlerimiz

Baski : 180 257

Baski Kuvveti 235000 N

Baski Tipi : MFZ 430 Diyafram yayli,
sac kafesli,geri gekmeli,
diiz volanl

Disk . - :180 065

Disk Capt :253.5 mm

Gobek Olgiisit  : DIN 5480 AS0x46-24N
@dl -+, i @46 mm

@d? - ' . @50.4mm

Disk Tipi " 430 WGTZ Agik yayh

.. 6 yayh, oynar gbbekli

Rulman : 000 151
Rulman Tipi : KZISZ-5
D - 92.3 mm




eﬁ bilgilendirme
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DONMEZ DEBRIYAJ YENi SIVAMALI
RULMANLARIYLA FARK YARATMAYA
DEVAM EDIYOR

Cikis noktamiz
SUREKLI IYILESTIRME ve
MUSTERI MEMNUNIYETI

ESKI TIP RULMANIN dezavantajlari

Segmanl debriyaj rulmanlarinda
rulmanin segmandan kurtulup
ctkmast,

Alttan sivamali rulmanlarda
kafes yirtilmalari,

Sistem i¢erisine yabanci madde
girigleri (toz,camur,tas...)

YENI SIVAMALI RULMANIN avantajlari

¥ Daha diizglin bir kafes sivama ylizeyi ve islemi ile kafes yirtiima problemini
ortadan kaldiran, daha rijit ve mukavemetli bir rulman sistemi,

g Mp'n.taj kacikliklarini toparlayan kendi kendini merkezleyen sistem,

¥ Sistem it;e'r"islne yabanci madde girislerini engelleyen kafes sivamasi

yeni sivamal rulman

eski tip rulman

1D
DONMEZ

Erhan ISIKVER
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Insan Kaynaklan bélimiimiiz; Dénmez Debriyaj hedeflerini ve performansin
destekleyecek sekilde' yaklasim ve uygulamalardan olusur,

Bu amagla tim calisanlanmiza bulunduklarn kademeye uygun mesleki yetkinliklerinin degerlendirmesi
yapilr. Yetkinlik de8erlendirme sonuclart mesleki gelisim planlamasina girdi olusturur.

Her yonetici kendine bagl takim arkadaslarinin mesleki yetkinliklerinin (bilgi, beceri, davranis yéniinden)
gelisiminden sorumludur, Yoneticiler bu dcﬁultuda kendi sorumlu olduklari takim arkadaglanna yol
gosterir ve isteklendirir. Takim olusturan arkadaslarimiz da 'bu yonde kendi geligimleri konusunda
sorumluluk alir. Yetkinlik gelisimlerine hep daha iyiyi yaparak aktif olarak katilir.
Insan kaynaklan bslimimiiz sireci yonetir ve kolaylagtirir tiim boliimlere damismanlik yapar.

Bir diger bé[&ﬁﬁ?ﬁmia Donmez Debriyaj hedef ve stratejileridogrultusunda nitelikli insan glicl alimimi
gerceklestirmektir

i§ yerimizde saghkl ve giivenli calisma ortami yaratiliz. Bu temelde her yil tezgah kullanma, glinliik bakim,
periyodik bakum egitimlerinin ilgili bolim voneticilerive bakim onarim yéneticisi tarafindan verilmesinin
saglanmastSkentrol ve takibinin yapilmast da bélimimiz tarafindan gergeklestirilir,

Bordolama, yillik izin, fazla mesai, haftalik calisma programi, saglik kontrolleri, is kazasi kayitlan, yanain,
giivenlik, ulagim, yemek, sosyal yardimlann yapilmasi ve bu faaliyetlerin kontrol ve denetimi de diger
sorumluluklanmiz arasindadir.




Ayse K. PAKKAN

' Insan Kaynaklan Miidiiri.
Ege (niversitesi Tip
Fakiiltesi mezunu.

yapmaktadir. Evli ve | kiz
COCUBu annesi.

Giinay GUNCEOGLAN

Insan Kaynaklan

8 Sorumlusu. fzmir Motor
| Meslek Lisesi mezunu.
Firmamizda 11 yildir
gobrev yapmaktadir.
Evlive | kiz
cocugu babasi.

Ramazan CALIK

Personel Sorumlusu,
Kargiyaka Glimiispala
" Ticaret Meslek Lisesi
mezunu. Firmamzda
5 yildir Gérev
yapmaktadir. Evli.

Suuri GEZER

Yardima Eleman.
Koyuneri ilkokulu
mezunu. Firmamizda
3 aydir gérev
yapmaktadir.

Evli | erkek | kiz
gocugu babas:.

Ramazan BEKCI
Giivenlik Gorevlisi. Sarkikaraagag

Firmamizda 11 yildir géirev |

Engin GURDAL
Givenlik Gorevlisi.

Ayse ES

Yemekhane Gérevlisi,
Semikler ilkokulu mezunu.
Firmamizda 10 yildir
gorev yapmaktadir

Evlive | erkek, 1 kiz
Cocugu annesi.

Sibel SAHIN

Yemekhane Gérevlisi.
Kirgehir ilkokulu Mezunu.
Firmamizda 11 yildir
gorev yapmaktadir.
Eviive | kiz

COCUBU annesi,

= Mehtap DEMIREL

& Yemekhane Gorevlisi.
Erzincan Cadirkaya
ilkagretim Okulu mezunu.
Firmamizda 1,5 yildir
gdrev yapmaktadir.

Evli.

Halil BULDAN

s Yardime: Eleman.
Sehitler ilk&gretim Okulu
mezunu. Firmamizda 9
aydir gérev yapmaktadir.
Evli 2 erkek ¢ocuk babasi.

Yunus EGILMEZ
Gilvenlik Gorevlisi. Havva Ozisbakan

Endstri Meslek Lisesi mezunu.
Firmamizda 2,5 yildir géirev yapmaktadr.
Evli 1 kiz ve 1 erkek cocugu babasi.

Cnarl Endiistri Meslek Lisesi mezunu.
Firmamizda 1,5 yildir gérev yapmaktadir.
Bekar.

Lisesi mezunu. Firmamizda 9 aydir
gbrev yapmaktadir.
Evli ve 1 kiz ¢ocugu babasi.

Ayse K. PAKKAN



Degigen ve gelisen glintimiiz diinyasinda, uluslararas: alanda teknolojik gelismelere
paralel olarak kiyasiya bir rekabet yasanmaktadir. Uriin ve hizmet dretiminde rekabet
edebilir bir kalite seviyesini yakalamak, firmamizin devamliligini saglamasi adina
hayati 6nem tasimaktadir.
Firmamizda tretilen mal ve hizmetlerde yapilan Siglimlerin bir maliyeti vardir. Ancak
hatal élgtimlerin maliyeti, dlclim maliyetlerine oranlarunca daha yiiksektir. Bu nedenle
6lgtim cihazlannin dogrulugundan emin olmak igin mutlaka kalibrasyonunun yapilmasi
gerekmektedir. Belirli kosullar altinda olctilen biyiikliigiin gercek degeri ile onu
dlgen aletin verdigi netice arasinda baglant: kurma iglemine kalibrasyon denir.

OLCME VE KALIBRASYON NEDIR? NE ICIN GEREKLIDIR ?

O[gme bir biiyiikliigiin degerini tespit etmek
amaciyla yapilan bir dizi iglemdir. Saglikta,
sanayide teknolojide, bilimde, egitimde,
ekonomide, ekolojide ... hayatin her
safhasinda Glgme &nemli bir gerekliliktir, Dogru
karar vermek icin dogru bilgi lazimdir, Dogru bilgi elde etmek

igin dogru Slgtim gereklidir. Olgme isleminin dogrulugu asag yukari
veya yaklagik olarak degil, toleranslanyla birlikte tam olarak belirlenmesi
gereklidir, Degisik isyerlerinde yvapilan dlgme sonuglarinin ayni olmas;
icin kullamlan 6lcii aletlerinin dogru olmas: gerekir. Bu da ancak
kalibrasyonla miimkiin olabilir. Oncelikle neden kalibrasyona ihtiyac
duyulsnugtur ve neden duyulmak zorundadir? Bu sorularin cevabini
vermek .igin-~bir kag olayr burada belirtmekte fayda vardir.

insanlar, dogru olgmeyen bir tibbi teshis veya tedavi cihazi ile muayene

olmak veya tedavi olmak isterler mi?

Evlerimizde kullanilan elektrik, su ve dogalgaz gibi hizmetlerin

licretlendirilmesine esas teskil edecek olan sayaglann hatal calismasini
; kabullenebilir miyiz?

Bakkalinizdan, marketinizden aldiginiz, maddelerin yanls
Olgen bir terazide tartilmasini nasil karsilarsiniz?

Yiikseklik gtstergesi hatali calisan bir ugakla yolculuk
etmek ister misiniz?

Bu &rneklerin sayisint o kadar cogaltmak miimkiindiir ki
bir de bakarsiniz bu dlgme islemi hayatimizin her noktasinda
bizimle birlikte mevcut ve hayatimizin vazgecilmez
parcasidir. O halde dogru ve glivenilir bir olgme iglemi
hayatimizda gok &nemli bir yere sahiptir. Seviyesine ve
sahasina bakmaksizin dlgme ile ilgili her tiirlii faaliyete
KALIBRASYON diyoruz.




= wi KALIBRASYON

Dénmez Debriyaj kalibrasyon sistematigini ; kalibrasyon takip
plani, 6lcii aletleri kalibrasyon plani, mastar ve 6lgli aleti kalibrasyon
takip plami, kalibrasyon ek takip plani, firma digi kalibrasyon plani
ve listesi, kalibrasyon digi ekipman listesi olusturmaktadir. Sistemin
islerliliini kalibrasyon hizmeti aldigimiz akredite kuruluglar ve firma
ici egitimli personelimiz tarafindan saglanmaktadir, Firmamizda,
her yil Ocak ayimin ilk iki haftasi iginde bir énceki vil yeni alinan
ekipman envarter listesine ve kalibrasyon planina ilave edilir, bir
onceki yil kullanim digt olan ekipman ise envarter listesinden ve
kalibrasyon planindan cikartilir,

Olcii aleti, mastar listeleri ve planlan olusturulduktan sonra ilgili

béliimlere kontrollii kopya dagitilarak bilgilendirme yapilir. Kalibrasyon zamami gelen ekipman, plana gore
béliim sorumlulan tarafindan toplanarak Kalite Giivence béliimiine teslim eder. Kalite Giivence béliimiine
gelen ekipman alkol ile temizlenerek yaklagik olarak 1 saat klimal ortamda oda sicakliinda bekletilir.
Daha sonra ekipman akrediteli bir dig kurulug tarafindan kalibrasyon yapilmis etalon ile dogrulama /
kalibrasyon islemi yapilarak ekipman ile ilgili karar verilir,

Kalibrasyon zamani gelmemis fakat carpmaya,diismeye maruz kalmig, élciim sonucundan stiphe edilen
ekipmanin &nceki yapilan dogrulama / kalibrasyon zamanu dikkate alinmadan tekrar dogrulama / kalibrasyon
iglemi yapilarak ekipman ile ilgili karar verilir. Firmamizda dogrulama/kalibrasyon iglemi miimkiin olmayan
dlclim cihazlan konusunda akredite olmusg firmalar tarafindan yerinde veya cihaz ilgili firmaya génderilerek
kalibrasyon iglemi yaptirilir. Akredite kurulus tarafindan verilen
raporlar incelenerek

ekipman hakkinda AR =

karar verilir.

Ahmet HIZLIOK



. TURKIYE'NIN
TICARI ARAC GUCU

200 ayri noktada satig sonrasi hizmet sunan: 45 yillik basanli gecmise
sahip BMC'nin, Satig Sonrasi Hizmetler Bliim Yéneticisi Sn. Riza Budak'a
konuk olduk.

Sn. Riza BUDAK sizi taniyabilir miyiz ?
BMC'deki 20 yillik calisma yasamimda : Diyarbakir ve
Adana Bélge Miidiirliiklerinde sirasiyla Satis Sorumlusu
ve Bolge Mudiirli olarak gérev yaptiktan sonra OMPAS
Genel Miidirliigi gérevinde bulundum ve halen BMC
Satis Sonrasi Hizmetler Béliim Yéneticisi olarak gorev
yapmaktayim

BMC - SSH "1 taniyabilir miyiz ?
BMC - 55H'in varolug felsefesi ; yurt ici ve yurt diginda galisan tiim BMC marka araclarin faaliyetini
stirdlirebilmesi igin verilecek her tiirlii hizmetin zamaninda ve eksiksiz olarak yapilmasini saglamaktir.
uk stremiz 10 yil ile sinirli olsa da , sahada ylriyen en eski aracimiza da
ticari ve viedani sorumluluk geresi kesintisiz hizmet vermeyi vazgegilmez bir gérev addediyoruz. SSH
olarak; yurt icinde 200 noktada temsil edilmekteyiz. Ayrica 6 noktada bulunan BMC Bolge Miidiirliiklerinde
konuglarimig olan servis ve yedek parga sorumlulanmiz SSH'in bayragini dalgalandirmaktadirlar. Bu sayede
de miigteriye daha yakin olabilmekte ve sorunlanni en seri sekilde tespit edip ¢éziim odakli harekete
q_!:t"l.;”]E:j xonusunda énemli avantajlar elde etmekteyiz.

| T el Sy R 1
Her ne kadar yasal sorumlu

BMC -.SSH' 1 farkh kilan nedir ?

Yaygin , etkin ve oldukg¢a deneyimli bir agimiz var. Ticari arag migterisine hizmet veriyor olmanin bilinci
ile hareket etmeye 6nem veriyoruz. Cok diizenli bir egitim sistemimiz var. Yilda yaklagik 2000 kisinin
egitim gordiigli ve Cummins tarafindan akredite edilmig egitim merkezimiz bulunmaktadir. Burada egitim
alan yetkili servis personellerimiz gelisen ve degisen teknolofiye ait bilgilerle donanmig olarak miigterilerimizin

—— hizmetine kogmaktadir. Servislerimizin ortalama hizmet yasi 20
yil civarindadir. Bu yanimiz nedeniyle sektorde baska drnegi
olmayan deneyimli bir servis agina sahip oldudumuzu
belirtmek isterim. Ayrica 2007 yill basinda yiiriirliige giren
Blok Muafiyet Tebligi sonrasinda , servis standartlan
stirekli bir gelisme trendine girmistir. Gerek teblig gerekse
artan rekabet nedeniyle mevcut ve yeni devreye alinan
servislerimizde standartlar stirekli yitkselmektedir. Son 3
yildir devreye aldigimiz servislerde bunun izlerini daha net
olarak gérmek miimkiin, Siirekl; gelisim prensibimiz
nedeniyle bu servislerimiz her yil iglevsel ve fiziksel anlamda
teftis gérmekte ve buradan aldiklan puanlar dogrultusunda
odillendiriimektedirler.




Miisteri memnuniyeti icin uygulamalariniz nelerdir ?

Her yil diizenledigimiz bir "Misteri Memnuniyeti Anketi " miz var. Buradan gikan sonuclar bize yol
gosteriyor. Aynica yil igerisinde miisterilerimize yapilan ziyaretlerde 6ne ¢ikan miisteri beklentileri stirekli
analiz edilerek acil ve etkin tedbirler alinyor. 7/24 yol yardimi konusunda daha etkili
pozisyonlara gelmeye basladik. Basta filo musterilerimiz olmak {izere birgok miigterimize siiriicl egitimi
ve bakim-onanm egitimleri vermekteyiz. Bu egitimler sonrasinda ise stirtig teknigi gelisen siiriiciiler daha
az yakit tiiketerek isletme giderlerini azaltmaya ve anzalardan korunmaya basladilar,
Yine migterilerimize sunulmak iizere BMC filo hizmetini devreye almak iizereyiz. Bu hizmetle elektronik
motorlu araglara monte edilecek kibrit kutusu biiyiikliigtindeki bir cihazla aracin her tiirlii faaliyeti kontrol
altina alinarak isletme maliyetleri diigtiriilecek ve olasi anizalann Gniine gecilmesi saglanacak ya da
onanm igin hizla tedbir alinacaktr.

BMC - SSH olarak gelecekle ilgili vizyonunuz nedir ?

Yeni yeni adimimizi attigimiz elektronik motor diinyasinda etkin bir satis sonras orgiitli yaratmak bizim
iGin biiyiik 6nem arz etmektedir. Bizim BMC - SSH olarak politikamiz ; yurt ici ve yurt diginda miisteri
odakli galigmay! hedefleyen, calisanlari, etkin ve yaygin yetkili servisleri, istenilen zaman ve
adette, yiiksek kalite ve uygun fiyatl yedek parga satan yetkili saticilan ile | geligen teknolojinin tiim
imkanlarini, cevreye, yasa ve yonetmeliklere uygun bir sekilde kullanarak misteri gereksinimlerini
beklentilerin &tesinde karsilamak ve memnun etmektir.

Hedefimiz ; miigteri memnuniyetinin siirekliligini, satig sonrasi hizmet faaliyetleri ile destekleyerek mevcut
miigterileri memnun etmek ve yeni migteriler kazandirmaktir,

Ote yandan , BMC'nin biiylime perspektifinde ihracat énemli bir yer tuttugundan ; SSH olarak buna
paralel yurtdigi organizasyonumuzu tamamlamaya Galigiyoruz, Halen 20'nin tizerinde {ilkede distribiitérlerimiz
biinyesinde satis sonrasi hizmet verilmektedir

Son yillarda (iriin kalitesi yaninda , salig sonrasi hizmet kalitesinin de migteri nezdinde ayinc 6zellige
sahip olmasi nedeniyle BMC - SSH olarak bu konuda iizerimize diigeni yapma konusunda énemli faaliyetler
de bulunmaktayz,

Dénmez Debriyaila ilgili gériisleriniz nelerdir ?

BMC araglaninin tiretiminde kullanlan Dénmesz Debriyaj {irtinlerinin hacmi giderek artmaktadir, Bu
noktaya gﬁé]inmel.sir_gde triin kalitesi kadar ayni ilde faaliyet gosterilmesi nedeniyle fiziki yakinh@in da etkili
olduguna’ i,an'r,a'édiymrum_ S5H olarak biz BMC'nin (iretimde kullandig1 markalari satmak
durumundayiz. Dolayisiyla BMC araglannin tiretiminde kullanilan her marka komponent ya da yedek
parga SSH icin akredite olmus olmaktadir. SSH olarak Donmez Debriyajla var olan iyi iliskilerimizin daha
da ileri boyutlara tasinacag konusunda iyimser bir beklenti igerisindeyim. Bu vesile ile Dénmez Debriyaj
ailesine basanlar diliyorum.

Ayirdiginiz zaman ve ilginiz igin '
Debr-i Alem yayin kurulu adina g!
tesekkiir ederim. o

Derginin hazirlanmasinda ve
yayinlanmasinda emegi gecen herkese
tegekkiir ederiz.

il
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DOSAN ISIL iISLEM
San. Tic. Ltd. Sti.

[zmir" in geligen sanayisinde 42 yillik Isi] Islem bilgi birikimiyle destek veren
bagarili markasi Désan’ a Sn. Necdet KARAGULLE' ye konuk olduk.

Sizi tamyabilir miyiz?

Necdet KARAGULLE. 1972 Kirsehir
dogumluyum.Yildiz Teknik Universitesi Metaliirji
Miihendisligi mezunuyum. Istanbul ve Bursa da 1sil
islem firmalarinda calistim. 2002 den itibaren
Désan'da teknik yonetici olarak gérev yapmaktayim.
Evliyim. Biri kiz biri erkek olmak (izere iki cocuk
babasiyim. Bos zamanlarimda baglama
caliyorum,balik tutuyorum, futbol oynuyorum. Aynca
kizimin &grenim gordigl okulun veli korosundayim,

DOSAN't tamyabilir miyiz?
Ibrahim Temel tarafindan 1967 yilinda 1. sanayi sitesinde 45 m? alan iizerinde bakir,piring ve aliminyum
dokiim yapmak amaciyla kurulmug. Ulkemiz de o giiniin kosullarinda tanma dayali Giretim fazla oldugu igin

dokiim ve haftanin bir giinii tuz banyosunda 1sil
islem prosesi uygulamasi yapilmis.1970 yilinda
dokim isine son verilip tamamen 1s1l igleme I8
doniilmis. 1992~2002 yillan arasinda 5. Sanayi
site_sihd_e 300m? alanda 1sil islem faaliyetlerini
stirdiirmils. Burada indiiksiyonla sertlestirme islemine
de baglanmig. 2002 yilinda 5 déniim iizerine kurulu
gu an ki tesisimize taginildi, Basta otomotiv sanayi
olmak iizere elektrik-elektronik, demir gelik , kalipcilik,
ingaat sanayi ve bircok sektdre 45 kisilik ekibimizle
fason 1si] iglem hizmeti vermekteyiz.Su anda
biinyemizde 8 adet indiiksiyonla sertlestirme tezgahi
(5 adedi enc kontrollil),6 adet atmosfer kontrollii
sertlegtirme finini, 1 adet 500 kg sarj adetli vakum
altinda gaz nitrlirleme finni, 2 adet te tuz banyosu
bulunmakta.

Kalite adina neler yapyorsunuz?

Ddsan olarak toplam kaliteyi hedef aliyoruz. Calisma
sistemimiz Kalite kontrol edilmez iiretilir
anlayigina dayali.Bunun igin 2004 yilinda
ISO 9001:2000 belgesini aldik. TS ISO / TS 16949
belgesi almak iginde calismalarimizin %80 ini
tamamladik. 2010 yilinda TS ISO / TS 16949 belgesini
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almay! hedefliyoruz. Her tiirlii iiriin igin kalite kontrol
raporu verebiliyoruz.Tiirkiye de 1sil islem sektériinde
en iyi donamml laboratuanna sahibiz.Malzeme
konusunda her tiirli metalografik incelme
yapabilmekteyiz. Spektrometre cihazimiz,tahribatsiz
muayene ekipmanlanmiz,ultrasonik ve manyetik
partiikiille catlak kontrollii cihazimz bulunmakta,
Isil iglem uyguladigimiz her parganin isil iglem sonrasi
kotrolleri yapilmakta.Laboratuarimizdan
miisterilerimizin de yararlanmasini saghyoruz.
Calistigimiz firmalari 151 islem konusunda
bilgilendiriyoruz,

Piyasa sartlarinda ayakta kalabilmef, rekabet
edebilmek icin neler yaptyorsunuz?

Miigteri memnuniyetini 6n planda tutuyoruz.
Misterilerimize damismanlik hizmeti veriyoruz.
Miigterilerimize tekrar edilebilen sl islem hizmeti
veriyoruz. Isil islemden kaynaklanan malzemede
olusacak problemleri en aza indirgiyoruz.
Miigterilerimize malzeme sevkiyats vapan 4 adet servig
dracimiz meveut. Finnlanmizin sarj adetlerini verimli
kullanmak adina 3 farkh kapasite de 1sil iglem
gerceklestiriyoruz, Universitelerle ic ice calisiyoruz.
Gahigtigimiz firmalara laboratuarimiz da her tarli
malzeme analizi vapabilivoruz, 2010 yilinda tesisimizi
biiylitmek istivoruz.

Tiirkiye de Isil islem
seklariiniin sitkintilar:
nelerdir?

Pivasada kaliteli
malzeme stkintis) ¢ok
fazla var. Bu da1sil islem
degerlerinizi dogrudan
etkiliyor.imalatg:
firmalarla tedarikciler
arasinda bilgi aligverisi
yeterli degil.lsil islem
konusunda miisterilerin
bilgilerinde eksiklikler var Jyeteri
kadar aragtirma yapilmiyor. Yeni
teknolojilerin diinya ile ayni anda Tiirkiye ye de gelmesi
gerekiyor.

Debriyaj sektiriinde Dinmez Debriyaj't nerede
goriiyor sunuz?

Sistem ve kalite yénetimine cok fazla énem veriyor,
Kendi biinyesinde isil islem prosesini basanyla
uygulayabilen firmalardan biri_Farkl ara¢ gruplanna

debriyaj yapabilir diizeyde. Uriin kalitesi olarak cok
iyi yerde olan , her gecen gtin biyiliyen ve gelisen bir
firma.

Debr-i alem yayin kurulu adina ayrdiginez

zaman ve misafirperverliginiz icin tesekkiir ederiz.
Debr-i Alem ailenin fotograf alb¥my olmus. Bizde bu
alblimiin bir g

karesi olmaktan
mutluluk duyduk,

Isil Islem San.Tic.Ltd.Sti.
Ankara Asfalti No : 11
Kemalpasa —IZMiR
Tel : +90232 87708 11
Fax : +90 232 877 08 14

Web : www.dosanisilislem.com.tr

Derya COLAK
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Bu sayimizda Debr-i alem yayin ekibinden bizlerden bahsetmek
istiyoruz. ilk sayimizi cikarttigimiz glinden bu yana sizlere hep
daha iylyi sunmaya calisan ekibimiz baslangicta alti kisiyle
yola gikti. 1. yilimizin sonunda aramiza katilan arkadaglarimizla
sayimiz dokuz kisiye ulasts, iki arkadasimizin vatani gorevleri

. nedeniyle aramizdan aynimasiyla ekibimiz yedi kisi oldu, Simdi
' sizlere kisaca ekibimizi tanitacagiz.

Nami deger bayan Editor.
Grubumuzun nadide gicedi,
7"-dergimizin kalbi. Enerjisi, her zaman
konusmaya hazir yapisi, her konuda
hazir fikirleri ile yazi grubu liderimiz.
(Bir de hizl diisiinmese, detayci ve
titiz olmasa.)

Soyad gibi uzun,

sen domus ve gen

yasayan glizel insan.
Ekibimizin iki askerinden biri,
Sevgi pitircigi(Halen vatan

gdrevini Kayseri'de kisa dénem

Jandarma er olarak
yapmaktadir.)
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Calisma grubunun
itici glicl ve
motivasyon merkezi. Her daim
organize ettigi toplantilan ve
hos sohbetleri ile bizlere
ilham veren navigatér,

Bay Babyface(Emreciksin).
Kalite kelimesini iizerinde
tagiyan insan. Duydugumuza
gore su an Ankara Mamak'ta gbrev
yaptigi Piyade bidigini
espirileriyle birbirine katan
yakigikh. Kendi kigtik yiiregi
buiytik insan,



¥ e————

Adir abimiz.
Dergimizin gurmesi.

Dergi toplantilarinin ve yemek
organizasyanlarin degismez lezzet
ustast. Insanlara yemek yemegi
sevdiren ,bedeni kalin ruhu ince,
kendiyle banisik ,gllec insan.

& _“ Rénesans adarm,

Sosyolog ve konusma
uzmani. Giler ylizli dahi,
Isvigre akisi gibi toplantilarda
olusan sorunlara ¢éziim
getiren insan. Adi gibi
Mubin{dogru) kisi.

Personelin neferi,
Her zaman géreve

Bay computer ve atesli
tartismalanin keskin ucu.

- Ug fikirleri ile dergi toplantilaninin
hazir ':_3':""3"' ac.|a.m|. radikal sesi. Tartisma konularinda
Dag gola gl satrang oyuncusu gibi
sessiz ama ses getiren hamleleri dnceden sezinleyip
islerin adam.

kontra yapabilen
Biiylik Fenerli.

Derginin
teknoloji uzmani,
Elektronik deha, Fikirlerini
stylemek yerine viicut
dili ile ifade eden emin insan.
Her daim giilen cakir gozlt
sevgiinsani.

Toplantilarin firarisi,
Bay Superviser.
Dergi toplantilan
icin seni uzaktan sevmek
sevgilerin en gizeli
prensibini benimseyen
tath sert kisilik.

Murat GOK - Volkan DURAKCAY



sanayi sitelerimiz

Bu sayimizda Adana ilinde yeralan
Metal Sanayi Sitesi ve cevresindeki
D&nmez Debriyaj tininlerini giivenle,
kaliteyle kullanan oto tamircileri,
ozel servis ve yedek parcacilarin
tanitacagz.

A, Galip AKYEL

SE I LT
WAIELETING

MERTLER IRFAN AKUN AKDENIZ

Netoan KARAGUCUK - Murat DUYGUN Yavuz AKUN Murat ERBIL - Oktay TANRIVERDI
MAN - MERCEDES BEDFORD - DODGE - FORD BMC - CHRSYLER
Ozel Servisi Yedek Pargacisi Ozel Servisi

GOVEN is GUNES OTOMOTIV

Giingér Usta - Ahmet VARA Yusuf GUNES
BMC - DODGE DODGE - BMC - FORD
Ozel Servis ve Yedek Parcacisi Yedek Pargacisi

MOTORMAN KILING TICARET ORTAKLAR OTOMOTIV
Huseyin KILIC - Mustafa KILIC Akif KILIC Canel YUCEL
MAM - MERCEDES IVECO DODGE - BMC
Yedek Pargocisi Yedek Pargacisi Yedek Parcacis
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ANAYI

(Metal Sanayi Sitesi ve cevresi)

OZEN OTOMOTIV IKIKARDES OTOMOTIV
Mustafa OZEN Yusuf SANGUL
MAN - MERCEDES ASKAM
Ozel Servisi Yetkili Servisi

OTO YAY
Murat TOPUZ
DODGE - BMC - FORD
Yedek Parcacisi

AYTAC TICARET . YUSUF KARACAN
Faruk AYTAC Ali - lbrahim - Hiseyin KARACAN
MAN - MERCEDES BMC 3
Yedek Parcacisi Yetkili Servisi

MEPAR OTOMOTIV ATAGZU OTOMOTIV

Metin TURK Faruk ATAGZU
MAN - MERCEDES - ZF BMC
Yedek Pargacisi Yetkili Servisi

GOREN (}']'UI\IUTI'\-'
Kemal Ziya GOREN
MAN - MERCEDES - ZF
Yedek Pargacisi

A. Galip AKYEL

17



satis faaliyetler

ZIYARET

13 ABustos 2009 tarihinde Izmir 5 sanayi sitesinde
yer alan bazi oto tamirci,yedek pargaci ve yetkili
servisler firmamizi ziyarette bulundular. Ziyaret
sirasinda firmamizdan Pazarlama sorumlumuz
Cem ERTIN, Kurumsal Miigteri Temsilcimiz Nazmi
KARAKAS ve Misteri Sikayetleri sorumlumuz
Mutlu OZAN fabrikarmizin tarihgesi ve (iriinlerin
imalat agamast hakkinda bilgiler aktardilar, Aksam
diizenlenen yemekte ise keyifli dakikalar gecirildi.

OZUR - DUZELTME

Temmuz — Agustos — Eyliil 2009 sayimizda 5.Sanayi
sitemizi tamttifimiz sayfada teknik hata sonucu
OZ OZSAN OTO resimleri yanhs basilmistir. Bu hatadan
dolay! bagta firma yetkilileri olmak {izere tiim
okuyuculanimizdan 6ziir dileriz.

Omer USTA

FORD CARGO
Oto Tamircisi

18
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‘,j?;.‘i insan ka'}r;|},jq§a\'iaq'| leklentilerinizin Otesind:

DONMEZ DEBRIYAJ HEDEFLERE
HEP BIRLIKTE KOSUYOR!

, 4 b 4 "ARAMA KONFERANSI”
,/-‘ \ :""ﬁ Kurulusumuzun 23. yilini geride

b—-\_"\ ' ' ,\J ‘q-, biraktigimiz Dénmez Debriyaj, 6n

— gordiigii amag ve hedeflerine

\ Q ’ ulagma gayreti icerisinde
; 2009 0t i

yilint  biitin
calisanlarimizla birlikte Gzveri
ve gayretle gegirdi."Degisim”"i
- . Dénmez Debriyajin vazgecilmez
— dinamikleri arasina katabilmek
hep birlikte yeni ve farkh arayislar
ve heyecanla daha pozitif bir

- al . yapilanmaya ulagabilmek igin
J - . 05 Agustos 2009 Carsamba glinii
N "ARAMA KONFERANSI® ¢alismasi

yapildi. Arama konferansi ; iginde

bulundugumuz ¢evrenin analizi ,

kendi sistem ve organizasyonumuzun analizi ve bu
* iki unsurun etkin bir gekilde yénetilmesi ; strateji ve aksiyon
planlarinin olugturulmasi asamalanindan gerceklestirildi.

ONLAR SIMDI ASKER

Satinalma béliimiinden Serhan SENDOGDULAR Kayseri Pinarbagi, Kalite Gilivence béliimiinden Emre SENOGUL
Ankara Mamak' a vatani gorevlerini gerceklestirmek tizere aramizdan aynidilar, Arkadaslarimiza hayirl teskereler

diliyoruz.

L MANAK
bmmm]
|m-sm-mw

M

Emre
Serhan

Ramazan CALIK
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; % insan kaynaklari
=, s .t[“-

KUTLAMA i} p—

Geleneksel bayramlasma torenimizde ba;;ta Yonetim Kurulu bagkanimiz Sn. Hasan DONMEZ, Genel
miidiiriimiiz Sn. Hatice IVIT, insan Kaynaklar miidiirimiiz Sn. Ayge K. PAKKAN, imalat Gdirimiz
Sn. Noyan DALKILIC
ve Muhesebe&Finans
miidini Sn. Mukaddes
YAGCI tiim galisanlann
Ramazan Bayramini
kutladilar.

Personel
Yonetmeligimiz
geregi 2009-2010
Egitim - Ogretim yih
baslangicinda tiim
sirket calisanlanmizin
69'u ilkogretim,
28'1 lise ve 1370
{iniversite diizeyinde
' : bulunan gocuklanna
k:r[aswe rnalzemelen da@itilmistir. 2009-2010 Egitim - Ogretim yilinda tiim &grencilere basanlar dileriz.

Ramazan ayinda
geleneksel hale gelen
erzak paketlerimiz
09/09/2009 tarihinde insan
Kaynaklan bélimindeki
arkadaglanmiz tarafindan
tiim sirket arkadaslanimiza
dagitildi.
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YENI DOGANLAR:

Muhasebe-Finans béliimiinden Kamile
YURDANUR'un 15 Temmuz 2009 tarihinde
kizi diinyaya geldi. lyi ki dogdun EIlif

YURDANUR

Givenlik gérevlisi Yunus EGILMEZ' in
15 Temmuz 2009 tarihinde kizi diinyaya
geldi. Iyi ki dogdun Irim Aybiike EGILMEZ

DOGUM GUNLERI

Ercan TEMEL ihracat
Tayfun ONAK Pres

Birol KODALAK «..*  Montaj
Halil BULDAN - * ~ insan Kay,
Hatice T Genel Miidiir
Ramazan KAYMAKG! - Kalip Uretim
Giinay GUNCEQGLAN  insan Kay.
Kerim DURSUN " Montaj
Mustafa DOGAN Muhasebe
Arif FIL Isil islem
Bilal ZEREN Isil Islem
Mustafa CALIK Pres

Ozdin VAROL Kalip Uretim
Gékhan KINAY! Montaj
Altug OZAY Satinalma
irem Schiink ihracat
Fehmi KARAMAN Kahp Uretim
Ahmet GURSOY ihracat

All KAVRUK Pres
Yasemin KARAOGLL  Mih. Hiz.
Siileyman AGRA Turna
Gokhan SARICOBAN  Tuma
Volkan DURAKCAY Satinalma

Ramazan UNAL

Bakim-Onanm

0l
03
03
05
07
0na
08
10
10
Lo
10
13
14
16
19
21
22
23
24
25
25
27
30
30

10
10
Lo
10
[0
10
10
10
10
1o
10
10
10
10
10
10
1o
10
10
10
10
10
10
10

1974
1983
1983
1976
1966
1968
1976
1983
1964
1969
1978
1993
1969
1982
1980
1977
1956
1984
1977
1975
1980
1982
1970
1971

Evlenenler C_U\‘

Isil iglem bélimiinden
ZAFER Bulut’ un
ogullan Fatih ve Murat
05 Temmuz 2009' da
siinnet olmustur.

AvgeES
Giinger DIKILI
Kamile YURDANUR
Erol ES

Selahattin KARADUTLU
Erkan AYGUL

Nege GELENLER
Hasan DERELI
Asim YAMAN
Gilgin DEMIRKAPI
Hasan CIFTCi
Hamza HONCA
Suuri GEZER

Ugur YILDIZ

Banig YIGIT
Selahattin YENI
Serkan MAVIS
Sibel SAHIN
Giilay sUTLO
Alatay ONAY
Murat CAN
Mehmet BULUT
Ali BOYUKKOCAGOZ
Hulusi SANLI

Maontaj béliminden
Kazim KARADAG
arkadasimiz

16 Agustos 2009
tarihinde evlenmistir.
Arkadagimiza bir &miir
boyu mutluluklar dileriz,

insan Kay. 02 11 1967
Flanlama 04 11 1970
Muh.-Finans 05 11 1980
Turna 05 11 1958
Isil Iglem 09 11 1972
Miih. Hiz. 111 1982
Satinalma 12 11 1979
Pazarlama 17 11 1974
Talash imalat 21 11 1974
Muh.-Finans 25 11 1991
Montaj 26 11 1978
Pres 27 11 1970
insan Kay. 03 12 1970
Montaj 08 12 1988
Montaj 08 12 1984
Pres [T 12 1964
Bakim-Onanm 14 12 1976
insan Kay, 15 12 1973
Muh. - Finans 15 12 1975
Montaj 19 12 1983
Montaj 24 12 1972
Montaj 24 12 1987
Is1l Iglemn 25 12 1965
Maontaj 30 12 1964

Ramazan CALIK



Sevginin ~ yoktur...

alik Diinya Oziritler Giinii

¢l5) DONMEZ

DEBRIYAJ SANAYi VE TICARET A.S.

Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi
10039 Sokak No:2 Cigli - iZMiR

H ! Tel: +90 232 376 87 66
N Fax: +90 232 376 89 99
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