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I 1. Sayimizr Cikarirken...

Son zamanlarda gazetelerde ve televizyon haberlerinde erkek gocuklann igledigi

cinayetlere, dahil olduklan siddet olaylanina, gésterilere tanik oluyoruz. Onlar
gocukluklanini yagamasi gereken yasta cinayet igliyor, kavga ediyor, birbirlerine
saldinyor, yikiyor, pargaliyorlar. Ben o erkek gocuklarinin o davraniglarda
bulunmalarinin nedenlerinden BIRI olarak anne-babalarin aldiklan oyuncaklar,
bilgisayar oyunlan ve izlettikleri tv programlan oldugunu digtiniiyorum. O gocuklar
dogduklan andan itibaren anne-babalan tarafindan siddete ve &ldirme olgusuna
alistinhyorlar. Aldiklan oyuncaklar igerisinde mutlaka silah, kihg, tanklar... var
Daha cocuklan dogru diizgiin konusmayi bile bilmezken bilgisayar kargisinda
oyun oynamaya basliyor ve oynadii oyunlar silah, Sldiirme, yikma ve pargalama
{izerine kuruly; birilerini dldiirerek, kavga ederek bir st tura gectikleri kahraman
olduklan oyunlar. Ardindan gocuklann yaninda izledikleri tv haberleri, diziler,
filmler ... siddet icerikli, glili olmak igin dldiirmek tizerine kurulu. Cocuk farkinda
olmadan biling altinda ldiirmenin ve giddetin ok dogal bir olgu olduguyla
biiytiyor. Gocukluktan erenlige gegerken izledigi filmler oynadig oyunlar degigmiyor
ve sonrasinda tanik oldugumuz o haberlerdeki gocuklar ortaya gikiyor,
Erkek cocugu olan birgok anne-baba ¢ocuklanna aldiklan oyuncaklara, bilgisayar
oyunlanna, izlettirdikleri filmlere bakarlarsa %90 ninin siddet ve &ldtirme igerikli
oldugunu, bas rol oyunculann, kahramanlarin hep silahl, giig elde etmek ve
kazanmak icin birilerini &ldiirme tizerine kurulu oldugunu gérecekler. Anne-
babalar erkek cocuklarina dogduklan andan-ergenlige kadarki dénemde aldiklan
oyuncaklan, bilgisayar oyunlanni, tv programlanni dogru secerlerse tanik oldugumuz
o siddet ve cinayet nedenlerinden birini &nlemig olurlar.

2009 yil tiim guzellikleri ve girkinlikleriyle geride kaldi. 2009 kimimiz igin ok
zordu kimimiz iginse kolay, kimimiz ¢ok sevdigimiz insanlan kaybettik, kimimiz
yeni baglangiclar yaptik. Kimimiz sevindik kimimiz tiztildiik.... 2010 yili yaganmast
icin bizi bekliyor. 2010 yilinin herkes igin hayallerinin yili olmasini diliyorum...
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Degerli Okuyuculanmig,

Kiresel kriz yili olarak ilan edilen 2009 yilinda; Donmez Debriyaj
satiglanni bir dnceki yila oranla %16'lik bir diisiisle kapatmistir,
Krizin en derin etkilerinin hissedildigi birinci ceyrekten sonra
hafif bir iyilesme trendi ve son ¢eyrekteki hareketlenme ile
bugiinlere gelmis bulunuyoruz.

Kriz yili iginde Dénmez Debriyaj sogukkanl yapisi ve yaklasimi
sayesinde mevcut {iriin yelpazesi olan disk baski ve rulman
Hatice VIT . gruplanina yeni ¢esitler eklemekle birlikte yeni bir {iriin grubu
Genel Miid olan volan cesidini de {riin yelpazesine eklemistir.
Sorumlulugunun bilincinde, itibarh miisterileri, tedarikcileri ve

galisanlan ile kenetlenerek, galisma bitinlGgiini koruyarak, yasamis oldugu bu krizden yeni tecriibeler
kazanarak daha da olgun bir bakig agisi ile dGniimiizdeki yil ileriye déniik caligmalarina devam edecektir

Yonumizi beliremek ve gelistirmek amac ile baglatu@mz; stratejik planlama galigmalar, verimli calisma,
miisteri odakli yaklagimirmzi destekleyen yalin tretim ¢alismalan, ¢alisanlanmizi daha etkin ve yetkili

duruma getirecek insan kaynaklan calismalanmiz bunlardan bazilandir,

Zorlu e iginde gegirdigimiz ancak hi¢ Gmidimizi kaybetmeden hayallerimizin pesinde
kostuBumug 2009 yilindan sonra hepimizi tekrar birlikteligimizin glicil aluinda 2010 yilinda da hayallerimizin
pesinden kosmaya davet ediyorum.

ve milcade

Hepinizih EULEJ:yHl kutlu olsun

Sevgilerimle..

- Bilgilendirme : 24 Giileryiiz
} Violan nedir? - :;“é Satrg sonrast hizmetler balimi
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B Tecdoc Es=s=— Bilgilendirme ve egitim
Dénmez Debriyaj Griinleri i Danmez Debriyaj bayi elemanlan
Tecdoc' ta toplantisi

TecDoc



(&0 bolimlerimiz ——————————

AKIM - ONARIM
- BOLUMU

ijr}m_lez' Debriyaj’ da BAKIM — ONARIM boliimii olarak amacimiz; fabrikadaki tezgah ve
avadaniiklan her an calisir durumda tutmak, onlarin aksatmadan bakimlarini yapmaktir.

Bunun igin iyi bir planlama, yetigmig personel ve iyi bir teknik malzeme tedarik sistemi gerekir. Fabrikarmizda
yil sonunda yapilan bakim plan ile her tezgahin belli periyotlarla bakiminin yapiimasi diigtinilmsgtir.
Yapilan bakim plani cercevesinde her tezgah ve avadanlik o yil igersinde periyodik bakima tabi tutulur.
Periyodik bakimda o tezgah ile ilgili bakilmasi ve degistirilmesi gereken malzeme ve yedek parca
degistirilerek tezgahin siirekli galigmasi saglanur.

Bu bakimdan ayn olarak sistemin igerisinde degisik nedenlerden &tliri tezgahiar, bazt zamanlarda ariza
olusturarak devre digi kalirlar, Biz buna arizi bakimlar diyoruz. istenmeyen bu ariza durumunda amag
tezgaht bir an dnce tamir ederek faal hale getirmektir. Arizalanan parca ya tamir edilmeli veya yenisi ile
degigtirilerek tezgah galistinlmalidir. Tabi bu iglem yapilirken hasarnn olugtugu bélim de bir bakimdan
gecirilerek anzanin tekrarlamamasi saglanir. Anzanin giderilmesi igin iyi bir teknik malzeme tedariki burada
devreye girmekte, kaliteli, uygun malzeme en kisa siirede temin edilerek tezgah galigir duruma
getirilmektedir.

Yukanda anlattigimiz bakimlardan énce bence en nemli bakim; calisanlann glinliik olarak planladigimiz
her tezgahta sabah vardiya baglarken yapmas gereken giinlitk bakimdir. Nasil bir insan sabah kalktiginda
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yaptig bakimla giin boyu diizgin ve kaliteli bir
vagam stiriiyorsa o insanin ¢alistifi tezgahta
sabah yapilan bakimla giin boyu sorunsuz ve
kazasiz bir gekilde galismaktadir. Genelde
uyulan bu bakimla tezgah ve is verimi artmakta,
kazalar ve bakim masraflan azalmaktadir. '

;i e Al
Yanda kisaca bahsettigim bakimlar yapildiktan J i
sonra kayit altina alinarak o tezgaha ait ]
dosyasinda saklanmaktadir. Bu iglem bize o
anzann tekrarlanmamasi igin bir veri tabam L
olusturmaktadir. Biitiin bu bakimlar ben ve iig
kisiden olusan ekibim gergeklestiriyoruz.
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Bu ekibin igersinde 16 yildir bizimle beraber
olan mekanik ustasi Ender ELMIN, 17 yildir
bizimle beraber olan teknik okul elektrik bolimii
mezunu Ramazan UNAL ve sekiz yildir beraber
calistizimiz yiiksek teknik okul elektrik balimii
mezunu Serkan MAVIS bulunmakta. Bende 13
yildir bu firmada bakim bélimiinin
sorumlulugunu arkadasglarimin degerli
katkilanyla yliritmekteyim.

Serkan MAVIS

Hepinize saghkli ve bakimh glinler dilerim.

Nurkan ZEYBEK
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sanayi sitelerimiz
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Erdem DIDANOGLU. Usak, Afyon,
Eskisehir, Kiitahya, Bilecik, Balikesir,
Bursa, Kirtkkale, Yozgat, Sivas, Kayser,
Kirsehir, Nevsehir, Nigde, Aksaray,
Manisa illeri pazarlama sorumlusuyum.
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Bu sayimizda sizlere Kayseri ilinde
yeralan Yeni Sanayi Sitesi ve Seker
Kismi’ nda Dénmez Debriyaj tirlinlerini
giivenle, kaliteyle kullanan¥oto
tamircileri, 6zel servis we, yedek
pargacilannytanitacagim.
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SERVIS - YEDEK PARGA

CEP: 0535 605 00 65 - D536 676 31 B8 - 0532 633 23 039
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(YENI SANAY] SITESI VE SEKER KISMI)

Kara ile demiryollaninin kavsak noktasi anadolu’nun ticdret ve sanayi merkezi Kayseri. 2008 yili ADSN
(Adrese Dayal Niifus Sayimi) gore toplam niiflisu 1.184.386 olup, bu niifusla Tiirkiye'nin 16‘inct ili
durumundadir. Yiizolgiimii 16.917 km? olup, niifus yogunlugu %56'dir. Tabif giizellikleri yaninda ¢ok eski
bir yerlesim merkezi oldugundan zengin tarihi eserlere sahiptir. Bunlanin en 6nemlileri Selguklu ve Osmanli
devrine &it olanlardir. Selguklu eserleri Konya'dan sonra en ¢ok Kayseri'de yer alr. Selguklu devrinden
beri yayain olan dokumacihk ve bakircilik hala yapilmaktadir. Bolgenin hali ve kilimleri i ve dig pazarlarda
aranan triinler arasindadir. Asirlar boyu basta Mimar Sinan olmak {izere en biyiik Tiirk mimérlan bu
bélgede yetismistir. Kayseri de ayrica; nakkaghk, oymacilik, kakmacilik, T i a1
kuyumnculuk, algi isleri, mermer tag oymalarn ve kabartmalar oldukga ileri LD -
seviyededir. Kayseriye yolunuz diigserse; Erciyes Dagini, Bogaz Képriind,
Gesiyi, Talasi, Hisarci@, Mimar Sinan Parki ile inénii Parkini, Kapuzbasg
Selalesini, Bayramhaci Kaplicasim, Yesilhisar Igmesini, Tekgéz Kaplicasini,
Hasanarpa Maden Suyunu gérmeden; kizartmah icli kéftesini, sucuk igi
i, Kayseri tavasini, nevzine tathsini, tavuklu Cerkez pastas
epsi manum yemeden donmeyin.

Erdem DIDANOGLU
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VOLAN nedir?

B Debriyaj sisteminin referans pargasidir. Debriyaj sistemini
izerinde tasir.

W Motorun ilk harekete gecmesini; marg motorundan aldig hareket
ile tizerinde bulunan disli vasitasiyla iletir.

B Motordan aldigr hareketi debriyaj sistemi vasitasiyla aktarma
organlarina iletir.

B Motor caligirken pistonlarin alt 610 ve Gst 6l noktalanna rahat
gecmesini saglar. Bu sayede motorun daha rahat ve titregimsiz
galismasina yardimai olur.

Agir ticari arag gruplarina debriyaj baskisi, debriyaj diski ve debriyaj rulmani tireten
Doénmez Debriyaj; piyasadan gelen yogun misteri talepleri dogrultusunda ileri tretim
teknolojisini kullanarak Aralik ay: igerisinde ilk VOLAN {retimini gergeklestirdi.

ilk firin calisma ve arag testlerini BMC grubuyla gergeklestirdi. Ontimiizdeki giinlerde diger
ara¢ guruplan iginde yaptigimiz ¢alismalar tamamlanip arag testleri yapilacak ve
VOLANIanmiz kullanicilarla bulusturulacaktir,

Yolunuz acgik olsun.

Nazmi KARAKAS
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aa (ON% tedarikgilerimiz

BOLMAK YedekFarca maiat

izmir'de fason talasli imalat iiretimin de tercih edilen firmasi BOLMAK'a
Sn. Timur BOLAKCA ve Tolga BOLAKCA'ya konuk olduk.

Sizi tanyabilir miyiz?

Timur BOLAKCA. 15 Agustos 1973 dogumluyum, Dokuz Eyliil
Universitesi Denizli Mithendislik Fakiiltesi Makine Mithendisligi
baéltimii mezunuyum. Dil ve master egitimimi ATLANTA' da
Teknoloiji idareciligi {izerine yaptim. 2002 yilindan itibaren
Bolmak ta miisteri iliskileri, satinalma, kalite yonetim sistem
sorumlulugu yapmaktayim. Ug yillik evliyim. Isten firsat
buldukga tenis ve dalgighkla ilgileniyorum.

Tolga BOLAKCA.15 Agustos 1973 dogumluyum, Timur ile
ikiz kardesiz. Dokuz Eyliil Universitesi Makine Mithendisligi
mezunuyum.1999 yilindan itibaren Bolmak' ta iretim
sorumlulugu yapiyorum. Evliyim. Sekiz yaginda Pinl isminde,,
iki yaginda da Su isminde kizim var. Bog zamanlanm da sorf
yapiyorum, daliyorum ve balik tutuyorum.

BOLMAK' 1 tamyabilir miyiz?

Ozcan BOLAKCA tarafindan 1978 yilinda
2. sanayi sitesinde 60 m? alan (izerine kuruldu.
O zamanlar (iniversal torna ve matkap tezgahimiz
vardi. iki kigi ile saft imalati yapiyorduk.1991
yilinda Bornova' da 250 m? alana sahip yerimize
tagindik. Eylil 2009'da Kemalpaga' da ki
1250 m? alan firerine kurulu su an ki fabrikamiza
taginchk, Burada @50 — @800 mm ebath parcalara
fason talagli imalat yapiyoruz. Ayrica servis
ekipmanlari da yapmaktayiz. Makine
parkurumuzda 3 adet cnc dik isem merkezimiz,

| adet cnc yatay tornamiz, 5 adet cnc dik tornamiz, matkap tezgahlarimiz, iniversal freze ve torna
tezgahlarimiz bulunmakta. Kriz éncesinde 20 galisanimiz bulunmakta idi, krizden sonra 10 gahiganmmizla
imalatimizi siirdiirmekteyiz. Yurt igi ve yurt cigi 15 firmanin tedarikgisi durumundayiz. Ak Dokim, Ege
Endiistri, Dénmez Debrivaj ve Gimas baslica fason imalati yaptigimiz firmalanimiz. 2000 yilindan bu yana
ispanya, Hollanda, Slovakya, Finlandiya, Suriye ve Iran’ a ihracat yapiyoruz.



Kalite adina neler yapiyorsunuz?

2005 yilinda TUV-SUD ISO 9001:2000 belgesini aldik.
2008 yilinda ise DEKRA' dan belgemizi yeniledik.
Urettigimiz parcalarda kalitemizin strekliligini
saglamak amaciyla Gic boyutlu élgiim cihazi
kullaniyoruz. Urettigimiz her tirlii parcayi
Slgebilecegimiz 6l aletimiz mevcut, Personelimize
surekli egitimler veriyoruz. Tedarikgilerimizle birlikte
ortak iyilestirme calismalan yapiyoruz. Kendi
kalitemnizi arttirmak ve QEM firmalan ile galisabilmek
adina TS ISO / TS 16949 calismalanmiza bagladik.

Piyasa sartlarinda ayakta kalabilmek, rekabet
edebilmek icin neler yapiyorsunuz?

Uretim teknolojisi ve tezgah kapasitesi agisindan
tiim eksiklerimizi giderdik. Uretim kapasitemizi
arttirmak istiyoruz. Yurt disinda bulunan miisteri
sayimizi arttirmaya caligiyoruz. Servis ekipmanlan
yapiyoruz ve bu alanda da ilerlemek istiyoruz.
Ar-ge caligmalarina énem veriyoruz, bu anlamda
arag (istii disk tornalama ve masa tipi disk tomalama
makinas! yaptik, Daha onceki yillarda yaptigimz
volan, kasnak ve baski gesitleri ile markalagma
cahgmamiz oldu fakat bu alanda piyasa kosullanyla
rekabet edemedik. Sektériimiizle ilgili fuarlara
katiliyoruz,

Tedarifrgiﬁrmd olmanm zorluklari nelerdir?

Fiyatlar ve kar marjlan ¢ok dugtiik. Tedarik zamanlan
cok kisaldi. Ayrica cebinde parasi olan gogu kisi Cin
den mal aliyor, pivasaya hem kalitesiz mal girmis
oluyor hem’de bizlerin rekabet gansi azaliyor. Bu
konuda sorumlu kurumlarin piyasaya bu
malzemelerin gelisini engellemelerini ve yasaklama
getirmelerini bekliyoruz.

2010 hedefleriniz nelerdir?

Tedarikc¢isi oldugumuz mevcut firmalanmizla ig
potansiyelimizi koruyup yurt icinde ve yurt diginda
miisteri portféylimiizii arttirmak istiyoruz. Fason
imalat1 konusunda Izmir’ in en iyi firmasi olmak
istiyoruz. Bunun yaninda servis ekipmanlarninin
uretiminde hedefledigimiz noktaya gelmek ve
Ar-ge calismalarimiza hiz vermek istiyoruz.

Debriyaj sektiriinde Dinmez Debriyaj't nerede
goriiyor sunuz?

Donmez Debriyaj’ la 2007 yilinda baski aynalannin
tornalama isiyle caligmaya bagladik. Su an 23 kalem
is yapiyoruz, Ddnmez Debriyaj'in Gretimine yeni

Dénmez Debrivaj

bagladigi volanlann tornalama iggiligini de biz
yapiyoruz. Ig piyasada sektoriiniin lider ve tek
kurulugu olarak gériiyoruz. Dénmez Debriyaj tirlin
yelpazesi ve {riin kalitesiyle iiretiminin %901
ihracat yapmasi gereken bir firma. Biz 2010 yiinda
ithracatinin bu seviyeye ulagmasini diliyoruz.

Debr-i alem hakkinda giriisleriniz nelerdir ?

Derginizin her sayisin ilgiliyle takip ediyoruz.
Dénmez Debriyaj ailesinde olan birgok seyi
gorebildiginiz, donammli, negeli, keyifli bir dergi.
Bizde bu ailenin bir parcasi olarak derginizde yer
almaktan mutluluk duyduk. Tim dergi ekibini
basarilarindan dolayr kutluyor, 2010'da da
basarilarinizin devarmn diliyoruz.

BOLMAK

Yedek Parca imalat San.Tic.Ltd.Sti.
Kemalpasa Organize Sanayi Bolgesi
Kiziliiziim Ké&yii Sulukur mevkii
No:19 35170 Kemalpasa - [ZMIR
Tel : +90 232 877 16 07 - 08
Fax : +90 232 877 16 09

Web : www bolmak.com

Derya COLAK
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Tﬁrkiye'nin otobiis karoseri tiretiminde énde gelen kurulusu GULERYUZ Firmash
COBRA markasiyla {irettigi toplu tagima araclanyla Ttrkiye ve AB tlkelerinin aranan
markasi oldu. Urettigi engelliler icin rampali otobiis ve isti agik iki kath otobisleriyle
Tiirkiye'de ilklerin tireticisi GULERYUZ, yaganan global krize ragmen {iretim ve ihracat
faaliyetlerine kesintisiz devam etmekte ve 2009' da irettigi 5 ayr1 Cobra otobiis
modeliyle fark yaratmaya devam ediyor.

5 yili agkin zamandir GULERYUZ firmasinda ydnetici olarak gbrev yapan ve su an
satig sonrasi hizmetler boliim yoneticisi olan Sn. ismail ISTER'e konuk olduk.

10|



Sn. Ismail {ster sizi tamgabiliri miyiz ?
30 yildir Otomotiv sektoriinde, gesitli firmalarda Satis Sonrasi Hizmetlerin
her kademesinde bulundum. Giileryiiz Karoseri ve Otomotiv San.Tic.A.S.
blinyesinde 5 yili agkin zamandir yonetici olarak gérev yapmaktayim. Bu gérevier
arasinda servis midiirl(ig(, teknik danisman ve satig sonrasi hizmetler yoneticiligj
yer almaktadir.
\’ GULERYUZ-SSH' 1 tamyabilir miyiz?

| Satig Sonrast Hizmetler bir markanin vazgegilmezi ve aynasidir. Faaliyetlerimiz
yurt icinde ve yurt disinda servis agimiz sayesinde sirdiiriilmektedir. Tiirkiye'de
25 noktada servis agimiz bulunmaktadir. Urettigimiz otobiislerimizde 2 yil garantimiz bulunmakta ve
yedek parca tedarikini kendimiz yapmaktayiz. Amacimiz miigteri memnuniyetini en iist diizeyde tutmaktir.
Her gecen giin sayisal artis sagladigimiz servislerimizle daha iyiyi gerceklestirme cahsmalanmizi devam
ettiriyoruz. Satig Sonrasi Hizmetler sunan boliimiimiiz servis hizmetlerimizin yaninda, miisteri memnuniyetini
6n planda tutarak misterilerimizle birebir gériigmeler de bulunup, miisterilerimizin sorunlarina daha
huzh ¢oziimler iiretilebilmektedir. Ticari arag kavramini benimsemis birim olarak misterimizin avantail
konumda olmasini saglamak igin tiim cabamizla hizmet
sunmaktayiz.

Miisteri memnuniyeti icin uygulamalaruuz nelerdis
Satig Sonrasi Hizmetler olarak servislerimiz siirekli
denetlenmekte ve araliksiz olarak fabrika biinyesinde veya
servis adresinde personel egitim calismalanmiz
stirdtiriiimektedir. Servislerimizin 7/24 yol yardimi olanaklan
sebebiyle miisteri memnuniyetini bir iist konuma tagima
gayretlerimiz slirmektedir. Miigterilerimize servis egitimler]
yaninda arag egitimleri ve ilk bakim egitim olanaklanni
sunmaktayiz.

GULERYOZ, = SHH olarak gelecekle ilgili vizyonunuz
nedir 7 !

Yurt digi satig sonras: faaliyet alanlanmz geniglemekte.
Yeni nesil'motor ve komponentlerin Yurt disi
adaptasjr'cm_lénm-égrgekJe;‘tjrmede onemli mesafeler kat
ettigimizi bildirmek isterim. Euro 5 Ad-Blue yakit sistemli
otobiislerimizin yurt.digi teslimatlarinin gergeklestigini
derginiz araciligiyla gururla duyurmak isterim. Satig Sonrasi
Hizmetler olarak iiretimin iginde olmak ve miisteri
memnuniyetinin 6n planda tutulmasin saglayarak tiretime
katkida bulunmak bizim igin ayn bir gurur olmaktadir.

Diénmez Debrigafla tlgili gorviisleriniz nelerdir 7

D&nmez Debriyaj, Giileryiiz Cobra Otobiis iiretimlerimizde vazgecilmez bir tiriin olarak goriilmektedir.
imalatimizda Dénmez Debriyaj kullanimint siirekli artirma cabamiz her gegen giin ortaklasa yapilan
cahgmalanmizla gergeklesmektedir. Dénmez Debriyaj' in Giilerytiz A:S. ile tiriin gelistirme caligsmalarinda
baganli sonuglar elde edilmistir. Devam eden iyi iligkilerimiz misterilerimize yansimakta olup miisterilerimizin
Donmez Debriyaj markasini Giileryiiz Cobra Debriyaji olarak Dénmez bayilerinden temin etmesi, iyi olan
iligkilerimize katkida bulunmaktadir. Hep birlikte daha iyiye daha saglama ve daha kaliteliye ulagma
gabalanmizin devamini géniilden arzuluyorum. Ulaghig) basanlanndan étiirii Dénmez Debriyaj San.TicA.S.'ye
basanlar diliyorum.

Arptrdegimz zaman ve Hginize tesehkiiv ederim
Giileryliz A.§.olarak derginizde yer almaktan biiyiik keyif aldik. 2010 yilinda da Debr-i Alem olarak
basarlanmzin devamin dilerim.

Derya COLAK
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iC TETKIK
NEDIR?

ic tetkik; 1SO 9001:2008 ve ISO TS 16949 Kalite Yonetim Standartlan geregi yiiriitiilen sistemin, kurulug
icerisindeki etkinligini 6lgen ve gerekli tedbirlerin alinmasini saglayan incelemedir. Yada kalite ile ilgili
faaliyetlerin ve sonuglannin planlanan diizenlemelere uyup uymadiginin, bu diizenlemelerin amaca
ulasmak icin uygun olup olmadiginin, bu diizenlemelerin etkin olarak uygulanp uygulanmadi@inin,
sistematik, tarafsiz, dokiimanlara ve beyanlara dayanilarak, incelenmesidir. Tetkikte amag "Uziim yemektir,
bagciyl dévmek degil.” Elbirligi ile zayif ve geligtirilecek yanlann obijektif olarak tespiti, olusabilecek
problemlerin énceden tahmini ve sistemin geligtirilmesi amaciyla gergeklestirilir.

NEDEN KALITE TETKIKLERI YAPILIR?

Kurulusun dokiimante edilmis prosediirlerin ve bunlara uygun olarak yapilan faaliyetlerin etkinligini
tespit etmek igin,

Kalite yonetim sistemindeki zayif noktalan, uygunsuziuklan ve iyilegtirmeye agik alanlan belirlemek, kalite
sisteminin gelismesine yardimel olmak igin,

Yanetime arag olmasi, tarafsiz degerlendirme esasi ile gergek verilerin saglanmasina yardimei olmak igin,
Kiirulusun hedeflerine ulagmasinda yardimai olmak igin,

Uriinlerin kullanima uygun ve kullanici icin glivenli oldugu konusunda giivence saglamak igin,
Kanunlann ve mevzuatin yerine getirildigi konusunda giivence saglamak igin,

Haberlegmeyi geligtirmek, iist ydnetime dogrudan rapor saglamak igin,

Tetkike taraf personele faydali bir egitim olmasini saglamak igin,

Caliganlanin uyguladiklan faaliyetlerle ilgili sorumlulu iklarinin gelistirilmesine yardimci olmak igin,
Dis kalite tetkiklerini kolaylagtirmak igin yapilir.

TETKiKCILERIN YETERLILIGI ETKIN BiR TETKIK iCIN
Kalite Giivence Sisteminin temel prensiplerini bilen, TEMEL SARTLAR
yorumlayabilen personelin; ig kalite tetkikgisi (st yonetimden destek,

olmasina dzen gosterilir. Tetkikgi olacak persqneitn Egitimli tetkikciler,
*tetkik edilen birimden bagimsiz” olmasi ilkesi
benimsendiginden degisik bolimlerde galigan
personelin i¢ kalite tetkikgisi olarak egitilmesi,
bilgilendirilmesi hedeflenir. ig tetkikgiler;
acik fikirli, diplomatik, gézlemci, kolay idrak eden,
azimli, diiriist, kararl, adil, ihtivatl, kendine giivenen,
yetkili egitim kuruluslarinda egitim gormiig ve
sertifikalandinlmig olmalidir.

Tetkik edilen faaliyetten bagimsiz tetkik ekibi,
imkanlara, dokiimanlara ve personele zamaninda
ulasabilme imkani,

Yénetimin bitin seviyelerine ulagabilme,
Tarimlanmis tetkik prosesi.
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DONMEZ DEBRIYAJ da

i¢ Tetkik Uygulamasi 02-13 Kasi_m 2009 N
Tarihlerinde Gergeklegtlrlldl..

Firmamizda i¢ tetkikler ISO 9001:2008 ve 1SO
TS 16949 Kalite Sistem sartlannin stirekliliginin
saglanmast, gelismesi ve ilerlemesi amaciyla
soru listesi / doklimanlar (izerinden yilda
minimum bir kez gerceklestirilir. Kalite sistem
tetkikler; yillik tetkik planina uygun olarak,
tetkik edilecek faaliyetten / boliimden
dogrudan sorumlulugu olmayan egitimli ve
tarafsiz personeller tarafindan yapilir. §
Boliimlerin hangi tarihte tetkik edilecegi ve!
tetkik heyetinin isimleri bu planda belirtilir.
Planlanan tetkik tarihlerini ve tetkikgilerit8
degistirmek yénetim temsilcisi yetkisindedir. Yillik
i¢ tetkik plani genel midiir tarafindan onaylanir. ™%
Onaylanan plan ve her baliime ait soru listeleri ile birlikte
tetkik tarihinden en az 5 glin 6nce tetkikgilere ve tetkik edilen
bolim yetkililerine toplu olarak i¢ yazisma formu ile duyurulur.
Dénmez Debrivaj uzman ig tetkikgi personeline sahip, toplam 33 personeli

TSE, Makine Mithendisler Odasi, Kosgeb gibi degisik kuruluglarda ig tetkikci egitimi

alarak gorev yapmaktadir. Ig tetkik planinda gérevli olan ig tetkikgilerimiz; planlanan ig tetkik denetimlerini
soru listesine gore ilgili siirec veya boéliim denetimini tamamlar. Daha sonra ig tetkik raporunu yazarak
uygunsuzluklar ile ilgili diizeltici/Gnleyici faaliyet baglatiimasini saglar, belirlenen takip tetkikinde de agilan
faaliyet Iermm tamamlandigini gérerek i¢ tetkik uygulamasini ig tetkik raporu ile tamamlar.

ic tetkikin bitiminden sonra béliim yetkilisi tetkikgileri, tetkikgilerde birbirlerini belirlenmis kriterlerde
degerlendirerek tetkikcilerin performans puanlan belirlenir, ayrica tetkik esnasinda tetkikgiler soru listesi
iizerinde her bir soruya aldiklan cevaplar dogrultusunda puanlama yaparak béliimiin tetkik performansini
belirler. Bu belirlenen puanlar bir sonraki tetkik hazirhginda degerlendirilerek plan hazirlanir aynca tetkikgilerin
eksik gorilen kriterlerde egitim almalan saglanarak bir sonraki denetimlerde daha basanh tetkiklerin yapilmas
saglanir. Biitlin vapilan ¢alismalar bir kitapgikta toplanarak her yil ocak ayinda yapilan yonetim gézden
gecirme toplantisinda (ist yonetime sunularak yapilan ig tetkik faaliyetleri hakkinda detayh bilgi verilir.
02/13 Kasim 2009" da firmamizin 13 bolimiinde toplam 30 tetkikgi personelimiz ile kurulug ici kalite tetkiki
yapilmistir, kasim sonu ve aralik basinda ise takip tetkikleri tamamlanmustir. Kalite Giivence boliimii olarak
dergimiz olan Debr-i Alem araciliyla tiim tetkikgilerimize ve tetkik edilen bolim ¢ahisanlarna tetkikteki
katkilanndan dolay tesekkiir ederiz.

Ahmet HIZLIOK
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VOLVO FH12 - D12D 460

: motorlu araclar icin triinlerimiz

Disk : 090 948
Disk Gapt : 430 mm
| Gobek Olgiisii  : DIN 5480 A50x46-24N
i @di . @46mm
Od2 : @50,4 mm
l Disk Tipi : 430 WGTZ  Agik Yayl,
6 Yayli, Oynar Gobekli.
Disk Kalinhig : 10.6 mm

>

Baski Rulmanl : 092 035

Baski Kuvveti : 31000 N

Baski Tipi :MFZ 430 Diyafram Yayl,
Sac Kafesli, Geri Cekmeli,
Diiz Volanh

Rulman Tipi :KZISZ -5

Derya COLAK - Nazmi KARAKAS



Dénmez Debrivaj

| 14—. 15 Aralik 2009 tarihlerinde izmir Tepekule Kongre ve Sanat Merkezinde
[zmir Il Milli Egitim mudiirlGgiiniin yiiriittiigii, [ZKA projesi sosyal kalkinma
mali destek programi cergevesinde “KARIYERIN iZMIR YOLCULUGU”

"Kariyer Glinleri” diizenlendi.

Kariyer glinlerinin amaci; cesitli kurulus ve meslek
liselerinden’ mezun olma durumunda olan
dgrencilerin bir araya gelmesiydi. Kariyer giinlerinde
ogrenciler. kigisel geligimleri konularinda
seminetlerde yer-alma, ara simif &grencileri staj
olanaklarinr gérme, firmalarla yakin iletisim kurma,
mezun'iyét-sonras_l is olanaklan ve calisma
politikalarn hakkinda bilgi edinme firsatini buldular,
4 oturumda gerceklegen ve 24 firmanin standlaryla
yer aldig1 kariyer giinlerinde 1. oturumda kariyer
gelistirme ve gelecege hazirlik, 2. oturumda

YENI ARACLARIMIZ
YOLLARDA

Dénmez Debriyaj Pazarlama bolimi
yenilenen araglariyla Tlrkiye'nin tiim
bolgelerinde 2010 yilinda da sizlerle
olmaya devam edecek.

isletmelerde toplam kalite yonetimi, 3. oturumda
ig iletigimi, 4 oturumda verimlilik ve zaman ydnetimi
konferanslan oldu. 3. oturumda diizenlenen
IS ILETISI konferansinda Dénmez Debrivaj olarak
firmamizdan insan Kaynaklari mdirimiiz
Ayse Kadin PAKKAN konusmaci olarak yer aldi.
Ogrencilere dncelikli firmamizin faaliyet alani ve
firmamiz hakkinda genel bilgi verildi. Standimizi
ziyaret eden dgrenciler firmamzla ilgili sorularina
yanit bulup yoneticilerimizle tanisma imkam
buldular.

Giinay GUNCEOGLAN
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| AR-GE HAKKINDA GENEL BILGILER

Degerli okuyucular, bu sayimizda sizlere Ar-Ge hakkinda &zet genel bilgiler, diistinceler ve
aciklamalar sunmak istiyoruz.

neden Ar-ge?
Cok acimasiz olan global rekabette, bagarili olabilmek igin, ayakta kalabilmek igin;
e Orijinallik e Farklilik ® Ucuzluk e Yenilik

yaratmak gerekmektedir. Bunlar da ancak Ar-Ge faaliyetleriyle mimkindir.

Y

Ar-ge nasil baslar?

| Mevcut durumu kabullenmemekle, J
Hazircih@, baskalannin yaptigini taklit etmeyi
icine sindirememekle,
Eldekilerle yetinmemekle,
Daha ileriye gitme arzusuyla,
Yeni, farkl bir seyler iiretme istegiyle,
Olmayamn istemekle, - Por ‘T.
Merakli olmakla, nerede, nasil, neden, nigin, ne zaman
ve kim sorulanna ‘cevap aramakla baglar.

Ar-ge nedir?
e Y Yaratic1 diiglincedir,
i MH Gelisimdir,
ez __l“""" « Degigimdir,
J ' AR Farklihk yaratmaktir,

“ e .
Firmanin gelecegidir,

' - Pazar beklentilerini, isteklerini dnceden
- o 2 gérebilmektir,
4 I - . o Pazarin isteklerini-beklentilerini biinyede
f ‘ gelistirip, uygun fiyatla ve zamaninda pazara
1 ~ . .
. \‘\ y sunabilmektir.

3 ) v ”'-r\
Jf% Ar-Ge projesi basanldiginda
l ’ ‘ Gurur duymaktr,
E Onur duymaktir,
Haz almaktir,

) -/ Mutlu olmaktir.
=

w;:ek sayilarda bulugmak iizere esen kaliniz.
anmla.

Mehmet ERGUN

=

-

I
'y %
\

il
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DONMEZ DEBRIYA)
urtinleri TECDOC  ta

Dénmez Debriyaj, trlinlerine ait bilgileri “TecDoc” biinyesinde tiim diinya ile
paylasmaya hazirlanmaktadir. Bu sebeple firmamiz biinyesinde 21 Ekim 2009 tarihinde
“TecDoc Kick Off” toplantisi diizenlenmistir. Uriinlerimizi kapsayan TecDoc katalogu
olusturulmasi igin ¢alisma grubu kurulmustur.

TecDoc katalogu kullanicilara bilginin giictinii sunarken, tiretici firmalara, irettikleri tirtinler igin, yeni
pazarlar, yeni ufuklar acmaktadir, Bu katalog otomotiv pazannin %98’ ini kapsamakta olup her gecen giin
biiyiiyen sektérin éncii bagimsiz bilgi saglayici konumundadir. 31 Mart 2009 itibariyle 328 firma, TecDoc
katalogunda bilgi saglayici olarak yer almaktadir. Bu katalogun glivenilir ve hizh parga tarumlama olanag
sayesinde, huizh miigteri hizmetleri saglanarak, birkag tusa basarak araca uygun istenilen pargalann
bulunmasi saglanabilmektedir, Arag tipi, model yili, motor bilgileri, Griin gruplari, parga adi, OEM
numaralarn, tiretici firma bilgileri, TecDoc katalogunda bulabileceginiz bilgilerden sadece bazlandir.

Murat GOK

L7



e

650 egitim & bilgilendime ——————————————

DONMEZ DEBRiYAJ BAYi CALISANLARI
BiLGILENDIRME VE EGITIM TOPLANTISI

Bu yil 3. diizenledigimiz Donmez Debriyaj bayi calisanlari
bilgilendirme ve egitim toplantisi 27 - 29 Aralik 2009 tarihlerinde
gerceklestirildi.

Limak Atlantis Belek — ANTALYA' da
gerceklesen toplantinin ilk glininde
katilimcilarin otele girigleri
gerceklestirildi. Giin boyu ve aksam
katilimcilar birlikte dinlenme ve gezme
imkani buldular.

2. giin 9:00 — 17:00 arasi diizenlenen
bilgilendirme ve egitim toplantisinda
2010 yilinda planlanan calismalar, yeni
iirinler, bayi memnuniyeti ve sorunlar
goriitildii. Akgam diizenlenen gala
yemeginde yihn yorgunlugu atilarak yeni
yila yeni umutlar ve bol satig gerceklestirme temennisi ile girildi. 3.glin katihmailarin memnuniyeti
gézlendi. Ogleden sonra tiim katihmailar otelden aynldt.
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TOPLANTIDA YER ALANLAR

ALPER OTO
BIRLIKSAN
DUNDAR MAKINA

DONMEZ DEBRIYAJ

FEN-PAR
FIRAT MAKINA
IHSAN TICARET

M.ARSLAN OTOMOTIV:

SELIN OTOMOTIV

: Onder ALPER, Faruk ALPER, Armagan OZEN, Hasan AK, Murat SURER
: Giyasettin CAKIR, Metin DEMIR, Fikret DEMIR
: Muammer YILMAZ , Orhan TEKIN, Mehmet TEKIN

: Taner AYPAK , Cem ERTIN, Nazmi KARAKAS, Hasan DERELI, Tartk ONNUR,

Erdem DIDANOGLU, Akin SARICOBAN, Mutlu OZAN, Onder CAKIR,
A.Galip AKYEL, Engin KILBAS

: Fahri SEVILMIS, Muammer AYTAC, Remzi KIRAZ
: Firat AKALIN, Mesut BOZKURT, Ruhi BOZKURT, Cihan CELIK, Zafer BOYRAZ

: Taner MAZ, Mithat AKSU

Mustafa GUN, Fevzi SAKIN, Servet AYGUN, Ahmet GUNGOREN,
Ali KUCUKALIM, Ali YUKSEKZEYBEK, Murat ARSLAN

: M.Ali KAYAR, Azmi AKDUMAN, Yusuf SENTURK, Senol SEN

!Aé

N

Nazmi KARAKAS
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o PF insan kaynaklari — —

KUTLAMA

KURBAN BAYRAMI

Geleneksel bayramlagma torenimizde yénetim kurulu
baskanimiz sayin Hasan DONMEZ, genel miidiiriimiiz sayin
Hatice IVIT, yonetim temsilcimiz Taner AYPAK, ihracat
mildiirimiiz Ziya US ve fabrika miidiiriim{iz Noyan DALKILIG
tiim caliganlarimizin Kurban Bayram' ini kutladilar.

10 Aralik 2009 tarihinde fabrikamizda
[zmir Verem Savas demegi tarafindan
imalatta galisan tiim personelimize
Akciger film taramasi ve solunum
fonksiyon testi yapilmigtir.

28 - 29 Ekim 2009 tarihleri arasinda
fabrikamizda bulunan ttim boliimlerdeki
dolap ve raflar personelimiz tarafindan
boyandi. Fabrikarmizin genel temizligi ise
Girgin Temizlik firmas: tarafindan
gerceklestirildi.
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Evlenenler @

Talagh imalat bollimtinden Kamil CAKIR arkadagimiz 11 Ekim 2009
tarihinde evlenmistir. Arkadagimiza Smir boyu mutluluklar diliyoruz.

@ Uretim planlama boliimiinden Giinger DIKILI arkadasimiz 26 Aralik 2009
tarihinde evienmigtir. Arkadagimiza &mir boyu mutluluklar dilivoruz.

YENI DOGANLAR%,

Fabrikamiz galiganlanndan Siileyman
Agra’min 29 Kasim 2009 tarihinde oglu
dinyaya geldl. iyi ki dogdun

Dénmez Debriya|

Montaj bélimiinden Veysel NARIN arkadagimiz 25 Ekim 2009 tarihinde
evienmistir. Arkadagimiza 6mir bovu mutluluklar diliyoruz.

Talagh imalat béliminden
Alaattin OZTURK'Gin 31 Ekim
2009 tarihinde kizi dinyaya
geldi, Iy ki dogdun

Damla OZTURK.

ibrahim AGRA:

DOGUM GUNLERI

A KADIN PAKKAN Insan Kaynaklan 01
GUNER SUNAR Kalip Uretim 0l
MUTLU QZAN " Kalite Giivence 01
ALl CAGIRAN " . Montaj 0l
HAKAN DEREBOYLL ~ Montaj 02
FMEHMET ADIYAMAN Pres 03
AHMET KOGAK: Dévme 10
UMIT EKICI Montaj 12
ERKAN AYDOGDU Montaj 18
VOLKAN SENCER Montaj 22
ABDULGALIP AKYEL  Pazarlama 01
KUBRA SUNAR Planlama 02
METIN DEMIR Pres 02
[LKER SEN Montaj 04
OMER TARAKC Pres 06
BULENT KURTER Pres 10
SEYIT KATMERC] Miih. Hiz. 12
ONDER CAKIR Bilgi islem 15
MUKADDES YAGCI Muh -Finans 16
OZGUR KOSEOGLU  Talagh fmalat 20
KEREM UCAR Talagh imalat 20

a1
0l
ol
0l
01
01
ol
ol
0l
o1
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02

1959
1969
1973
1987
1985
1983
1965
1975
1977
1982
1953
1974
1974
1977
1987
1971
1982
1975
1963
1986
1977

B
5

Isil islem baliminden Omer HASIM'in
17 Eylil 2009 tarihinde odlu diinyaya
geldi. lyi ki dogdun Serdar HASIM.

Talash imalat béliiminden Erkan
CANBAZOGLU'nun 22 Eylil 2009
tarihinde ofilu diinyaya geldi. iyi ki
dogdun Burak CANBAZOGLU.

ALl OZBOREKCI Mubh.-Finans 21 02 1976
ISMAIL CIRIK Satmalma 27 02 1955
HUSEYIN ERDEMIR Satinalma 28 02 1982
FARUK KILICER Talagh imalat 01 03 1965
MUSTAFA AKSU Pazarlama 02 03 1987
AHMET MERDAN Miih. Hiz. 05 03 1965
TANER DURMAZ Pres 08 03 1976
[BRAHIM KOCER Montaj 09 03 1972
TARKAN AVCI Pres 10 03 1973
MURAT GOK ihracat 10 03 1976
KAMIL CAKIR Talash imalat 10 03 1982
LEVENT ALTINTAS Pres 10 03 1971
KADIR OZDEMIR Dévme 12 03 1973
ENGIN GUL Montaj 12 03 1978
RAMAZAN BEKCI insan Kaynaklan 18 03 1982
ENDER ELMIN Bakim-Onanm 19 03 1959

MEHMET ALi SEN
YASEMIN KARAOSMAN

Kalip Uretim 22 03 1962
Kahp Uretim 23 03 1974

ABDULKADIR SAKARYA Satnalma 2603 1965
FIRAT YOUCE Pres 27 03 1983
SERIF CEYLAN Saunalma 31 03 1971

Ramazan CALIK
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